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APRESENTACAO

Este Guia é destinado as prestadoras outorgadas e dispensadas de outorga do Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM e as outorgadas do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC,
Servico Movel Pessoal - SMP e Servico de Acesso Condicionado - SeAC enquadradas como
Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs.

O objetivo deste Guia é orientar as PPPs em relacdo as obrigacdes perante a Anatel (outorga,
licenciamento de estacoes, tributos, envio de dados, etc.), bem como as obrigagdes relacionadas
a prestacao dos servigos (obrigagdes com consumidores, acessibilidade, etc).

Algumas obriga¢bes com outros érgaos, a exemplo do pagamento de Funttel (MCTIC) e
Condecine (Ancine) também foram incluidas neste Guia devido a relevancia para as PPPs.

A eventual auséncia de uma obrigacdo deste Guia ndo isenta a prestadora de cumpri-la,
cabendo aos entes regulados a leitura na integra das Resolucdes publicadas pela Anatel.

De acordo com a Resolugdo n° 694, de 17 de julho de 2018, é considerado Prestadora de
Pequeno Porte o grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por
cento) em cada mercado de varejo em que atua. Por sua vez, o Ato n° 6.539, de 18 de outubro de
2019 declarou que as prestadoras ndo pertencentes aos Grupos Econdmicos da Telefonica,
Telecom Americas (Grupo Claro), Telecom lItélia (Grupo Tim), Oi, e Sky/AT&T sdo consideradas

Prestadoras de Pequeno Porte.
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1.1 Outorga

Estdo dispensadas de outorga as prestadoras de SCM que possuem até 5.000 acessos e que
utilizem exclusivamente meios confinados e/ou equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo

restrita para a prestacdo do servico.'

As empresas que se enquadrarem nessa situacdo deverdo Comunicar previamente a Agéncia
o inicio de suas atividades por meio da opgao “Cadastro - Dispensa de Autorizacdo” do Sistema
Mosaico (https://sistemas.anatel.gov.br/se/).

Caso a empresa dispensada supere o limite de 5.000 acessos, ela terad 60 dias para solicitar
a outorga para prestacao do servico.

A prestadora que fizer uso da dispensa da outorga devera atualizar seus dados cadastrais
anualmente, até o dia 31 de janeiro, no Sistema Mosaico, na parte de solicita¢des finalizadas. Além
dessa atualizacdo, a prestadora dispensada (assim como a outorgada) é obrigada a enviar
mensalmente seus dados de acessos (vide Secao 1.3).

As prestadoras de STFC, SeAC e SMP independentemente da quantidade de acessos, estdo
obrigadas a possuir outorga para a prestacdo dos servicos.

As solicitacoes de outorga deverdo ser realizadas por meio da opcao "Outorga - Pedidos de
Outorga” do Sistema Mosaico (https://sistemas.anatel.gov.br/se/).

O prazo para o inicio da prestacdo comercial do servico é de até 18 (dezoito) meses, contado
a partir da data de publicacdo do Ato de Outorga para prestacao do servico no DOU. Esse prazo
podera ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, se as razOes apresentadas forem julgadas
relevantes pela Anatel.

Regulamentagao correlata:

- Resolucdo n° 426, de 09 de dezembro de 2005.
- Resolugdo n° 477, de 07 de agosto de 2007.

- Resolucdo n° 581, de 26 de marco de 2012.

- Resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013.

! Atencido: a dispensa de outorga para prestacio do SCM NAO isenta a prestadora do cumprimento da

regulamentac&o aplicavel, permanecendo exigiveis todas as regras relativas a prestacdo de servigos previstas
para as PPPs.
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1.2 Licenciamento de Estagoes

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

Esta dispensado o licenciamento das esta¢des de telecomunicagdes das redes de suporte que
utilizarem exclusivamente equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo restrita e/ou meios
confinados, independente do servico e da quantidade de usuarios. Essas estacdes deverdo ser
cadastradas no STEL, na opcdo "RADIACAO RESTRITA" (essa opcao devera ser utilizada tanto para
os equipamentos de radiacdo restrita quanto para os de meios confinados). Para saber mais
informacdes sobre como obter acesso e como fazer o cadastro, consulte o Manual para Cadastro
de EstagOes (disponivel em:
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=34930
0&pub=original&filtro=18&documentoPath=349300.pdf).

EstacOes que ndo sejam dispensadas do licenciamento devem ser licenciadas antes de
entrarem em funcionamento, seguindo as orienta¢des e manuais disponiveis no site da Anatel em

https://www.anatel.gov.br/setorrequlado/autocadastramento.

Cabe a Prestadora, quando da instalacdo de estacdo, observar as normas técnicas e as leis
municipais e estaduais relativas a construcao civil e a instalacdo de cabos e equipamentos em
logradouros publicos.

A instalacdo das estacOes deve observar as normas de engenharia, em particular quanto a
observancia de coordenacdo de radiofrequéncias e a ndo emissdo de interferéncias nas faixas de

radiofrequéncias utilizadas para radionavegacdo maritima e aeronautica.

Todos os equipamentos de telecomunicacdes, incluindo os sistemas irradiantes, devem
possuir certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

As estacbes deverdo atender aos limites de exposicdo humana aos campos elétricos,
magnéticos ou eletromagnéticos estabelecidos pela regulamentacgdo especifica.

Os documentos listados a seguir devem permanecer sob responsabilidade da autorizada e
devem ser apresentados a Anatel, quando solicitados:

| Anotacdo de Responsabilidade Técnica, devidamente quitada, relativa a instalacdo ou
alteracao de estacédo; e

I Termo de Responsabilidade de Instalagdo certificando que as instala¢cdes correspondem as
caracteristicas técnicas das estacdes cadastradas no Banco de Dados Técnicos e
Administrativos da Anatel.
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Os documentos citados deverdo ser assinados por profissional habilitado pelo Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA)? que possua competéncias para se responsabilizar por
atividades técnicas na area de telecomunicacdes.

Regulamentagao correlata:

- Resolucdo n° 426, de 09 de dezembro de 2005.
- Resolugéo n° 477, de 07 de agosto de 2007.

- Resolucdo n° 581, de 26 de marco de 2012.

- Resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013.

- Resolugdo n° 680, de 27 de junho de 2017.

1.3 Envio de dados de acessos

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

Atualmente, os dados de acessos das prestadoras de telecomunicagdes sao coletados nos

seguintes sistemas:

» SCM: Sistema SICI (http://sistemas.anatel.gov.br/SICI/)

Prazo para o envio: dia 15 (mensal)

Manual para o preenchimento do SICI:
https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/bwE3PAh6xbak9cH?SISQSmodulo=19105

» SeAC: Sistema SATVA (http://sistemas.anatel.gov.br/SATVA/)

Prazo para envio: dia 15 (mensal)

» SMP: Sistema DICI (https://sistemas.anatel.gov.br/dici/)

Prazo para o envio: dia 10 (mensal)

As prestadoras de SMP de Rede Virtual na modalidade “Credenciada” deverdo enviar seus dados a
Prestadora Origem, a qual sera a responsavel pelo preenchimento da declaracdo no Sistema DICI (inciso
VI do art. 17 da Resolucao n° 550, de 22 de novembro de 2010).

2 Apesar de a regulamentacido da Anatel exigir que o profissional tenha habilitacio no CREA, ha um

entendimento na Agéncia de que profissionais habilitados no Conselho Federal de Técnicos Industriais — CFT e
nos Conselhos Regionais de Técnicos Industriais - CRTs também estdo legitimados a atuarem como
responsaveis técnicos. Fundamentacéo: Oficio n°® 296/2018/SEI/PRRE/SPR-ANATEL (SEI n° 3443013).
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J& as prestadoras de SMP de Rede Virtual na modalidade “Autorizada” deverao preencher
diretamente no Sistema DICI o seu quantitativo de acessos, tendo em vista que estdo sujeitas as
mesmas obrigacdes que as demais autorizadas do SMP (incisos | e Il do art. 40 da Resolugédo n®
550, de 22 de novembro de 2010).

» STFC autorizacao: Sistema SGQ (https://sistemas.anatel.gov.br/sgq/)

Prazo para o envio: dia 13 (mensal)

» STFC concessdo: Sistema SGMU (https://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/)

Prazo para o envio: dia 10 (mensal)

ATENCAO: Em julho de 2020, foram exarados os Depachos Decisérios n° 16, 17, 18, 19 e
21/2020/SUE, a fim de migrar as coletas desses dados para o sistema DICI. Essa migracdo esta
prevista para o quarto trimestre de 2020, em data ainda ndo definida. Por enquanto, os dados
deverdo ser coletados nos sistemas acima mencionados e, tdo logo a data seja definida, a Anatel
enviara orientacdes a todas as prestadoras.

Regulamentacgao correlata:

- STFC: Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, art. 96;

- SCM: Resolucao n° 574, de 28 de outubro de 2011, art. 5°;
- SeAC: Resolucdo n° 581, de 26 de marco de 2012, art. 73;

- SMP: Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, art. 10, inc. XII;

- Resolugdo n° 712, de 18 de junho de 2019.

1.4 Fundos e contribuicoes

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

Fust - Fundo de Universalizacao dos Servigcos de Telecomunicag¢des

» As prestadoras optantes pelo Simples Nacional estdo dispensadas do pagamento do FUST,
conforme disposi¢des contidas no inciso XV do §1° e no §3° ambos do art. 13 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e no art. 31 da Resolucdo Anatel n°® 729, de
19 de junho de 2020. Entretanto, essas prestadoras deverdo preencher mensalmente a declaracao
do FUST por meio do Sistema de Acolhimento da Declaragdo do Fust — SFUST. A partir de julho
de 2021, as empresas optantes pelo Simples Nacional estardo dispensadas do preenchimento da
declaracdo do SFUST.

» As prestadoras enquadradas nos demais regimes tributarios deverdo pagar mensalmente o
Fust por meio do Sistema de Acolhimento da Declaragdo do Fust — SFUST.
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> E cobrada aliquota de 1% de Fust sobre a base de célculo, que é composta pela receita
operacional bruta auferida em cada més pela prestacdo de servicos de telecomunicacoes,
deduzida do ICMS, PIS e Cofins.

> A operadora devera efetuar a segregacdo nitida entre as receitas decorrentes de servicos de
telecomunicagdes e as demais receitas na sua escrituracdo contabil-fiscal. A falta ou a imprecisdo
dessa segregacao de receitas poderd implicar arbitramento da base de célculo do tributo pela
Anatel.

» A partir de 2021, nos termos da Resolugao n°® 729/2020, as empresas que ndo auferirem receita
com a prestagao de servicos ficardo obrigadas a realizar anualmente a “Declaracdo de Inexisténcia
do Fato Gerador”. Excetuadas as empresas optantes pelo Simples Nacional. O prazo para o envio
dessa declaragdo sera 31 de julho de cada ano.

» Prazo para pagamento: Até o dia 10 de cada més, deverd ser efetuado o pagamento da
contribuicdo devida sobre o valor das receitas auferidas no més anterior.

» Link para preenchimento do SFUST: https://sistemas.anatel.gov.br/sfust

» Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema SFUST com orientacdes para acessar o sistema e
efetuar suas declaracoes (disponivel em:
https://sistemas.anatel.gov.br/sfust/Help/Tutorial/Tutorial- Sistema SFUST.pdf).

» Para outras informacdes e esclarecimentos sobre o Fust, consulte a pagina
https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacao-fust.

Legislagao correlata:
- Lei n®9.998, de 17 de agosto de 2000;
- Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Resolugdo Anatel n° 729, de 19 de junho de 2020.

Funttel — Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagoes

» As prestadoras optantes pelo Simples Nacional estdo dispensadas do pagamento do
Funttel.

» As prestadoras enquadradas nos demais regimes tributarios deverdao pagar mensalmente o
Funttel mediante preenchimento de Guia de Recolhimento da Uniao.

> E cobrada aliquota de 0,5% sobre a base de célculo, que é composta pela receita bruta de
servicos de telecomunicacdes, descontadas as vendas canceladas, descontos concedidos, ICMS,
Pis e Cofins;

» Prazo para pagamento: As contribui¢des devidas ao Funttel devem ser pagas até o ultimo dia
util do més subsequente ao periodo de apuragdo. Por exemplo, a prestadora que obtiver suas
receitas no més de janeiro (periodo de apuragdo) devera pagar a Guia de Recolhimento da Unido
até o ultimo dia util de fevereiro.
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» A gestdo do Funttel encontra-se sob a responsabilidade do Ministério das Comunicacbes —
MiniCom.  Acesse a pagina a seguir e obtenha mais informacdes:
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/fundos/funttel/paginas/duvidas frequentes.html.

Legislagao correlata:
- Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000;

- Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Fistel - Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes

» Criado pela Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, o Fistel destina-se a prover recursos para cobrir
as despesas relacionadas a fiscalizagdo dos servicos de telecomunicagdes, além de desenvolver
os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa atividade. Nos termos do art. 51 da Lei Geral
de Telecomunicagdes — LGT (Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997), cabe a Anatel a administracao
das receitas do Fistel.

» As principais receitas que compdem a arrecadagdo do Fistel sdo: as taxas de fiscalizacdo (TFF e
TFI), as outorgas de servigos de telecomunicacbes, as multas e os precos publicos.

» As Taxas TFl e TFF sao relacionadas ao licenciamento de estacdes de telecomunicacées, sendo
a TFl devida no momento da emissdo do certificado de licenca para o funcionamento das
estagdes, enquanto a TFF é devida anualmente, devendo ser paga até o dia 31 de marco de cada
ano subsequente ao pagamento da TFl, incidindo sobre todas as esta¢des licenciadas até o dia
31 de dezembro do ano anterior.

» A base de célculo da TFI corresponde ao nimero de estac¢des cujo licenciamento for requerido,
a qual sera aplicada aliquota especifica, definida no Anexo | da Lei n°® 5.070, de 1966, e na Lei n°
12.715, de 17 de setembro de 2012.

> A TFF corresponde a 33% (trinta e trés por cento) dos valores fixados para a TFI.

» As guias para pagamento da TFl sdo emitidas no momento do licenciamento da estacdo e as
guias da  TFF  deverdo  ser obtidas por meio do  Sistema Boleto

(https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index Boleto.asp). Acesse o Manual de Cadastro e

Acesso ao Sistema Boleto disponivel em
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublic
acao=318548&documentoPath=318548.pdf&Pub=&URL=/Portal/verificaDocumentos/docume

nto.asp.

> Esta dispensado de licenciamento todas as estacdes de telecomunicacdes das redes de suporte
que utilizarem exclusivamente equipamentos de radiocomunicagdo de radiacdo restrita e/ou
meios confinados, independente do servico e da quantidade de usuarios. Por consequéncia, essas
estacOes ndo estdo sujeitas ao pagamento de TFF e TFl. Importante lembrar que a dispensa de
licenciamento ndo desobriga do cadastramento das estacdes, conforme apontado no item 1.2
deste Guia.
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» Para mais informagbes e esclarecimentos sobre o Fistel, acesse a seguinte péagina:
https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacao-fistel.

Legislacao/Regulamentacao correlata:
- Lei n®5.070, de 7 de julho de 1966;
- Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997;

- Resolugdo n® 729, de 19 de junho de 2020.

CFRP - Contribui¢do para o Fomento da Radiodifusao Publica

> Instituida pela Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008, a Contribuicdo para o Fomento da
Radiodifusdo Publica (CFRP) tem o objetivo de propiciar meios para a melhoria dos servigos de

radiodifusdo publica e para ampliacdo de sua penetracdo mediante a utilizacdo de servigos de
telecomunicacdes.

» Trata-se de uma fonte de recurso destinado a Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC, para que
esta empresa possa cumprir com suas obrigagdes legais: a prestagdo de servigos de radiodifusao
publica e servicos conexos. Todavia, compete a Anatel planejar, executar, acompanhar e avaliar
as atividades relativas a tributacdo, fiscalizacdo, arrecadacao, cobranca e recolhimento dessa
contribuicao.

» Os valores arrecadados sao destinados a EBC, e, pelas atividades exercidas, a Anatel é retribuida
em 2,5 % do montante arrecadado.

» A CFRP é devida anualmente, devendo ser paga até o dia 31 de marco de cada ano
subsequente ao pagamento da TFl, incidindo sobre todas as estacdes licenciadas até o dia 31 de
dezembro do ano anterior Os valores da contribui¢gdo podem ser consultados no Anexo da Lei n®
11.652, de 7 de abril de 2008.

> As guias para pagamento da CFRP podem ser obtidas por meio do Sistema Boleto. Acesse o
Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto e obtenha instru¢des para usuario cadastro e
acesso ao Sistema.

> Para mais informacdes sobre a CFRP, consulte a pagina
https://www.anatel.gov.br/setorrequlado/arrecadacao-cfrp.

Legislacao correlata:

- Lein® 11.652, de 7 de abril de 2008.

- Resolugdo Anatel n° 729, de 19 de junho de 2020.

CONDECINE - Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
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» A partir da entrada em vigor da Lei n°® 12.485/2011, marco regulatério do servico de TV por
assinatura, a CONDECINE passou a ter como fato gerador a prestacao de servicos que se utilizem
de meios que possam, efetiva ou potencialmente, distribuir contedidos audiovisuais. Dentre esses
servicos incluem-se o SMP, STFC, SCM e SeAC.

» Prazo para pagamento: 31 de marco, incidindo sobre todas as estacdes licenciadas até o dia
31 de dezembro do ano anterior.

» Os valores da contribui¢do e informacdes sobre a emissdo da guia de pagamento podem ser

consultados em: https://www.ancine.gov.br/condecine.

> A gestdo da Condecine cumpre a Agéncia Nacional do Cinema — Ancine.

Legislagdo correlata:

- Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011.

1.5 ObrigacOes revogadas recentemente

As seguintes obrigaces deixaram de ser exigidas das PPPs recentemente:

» Comunicacdo a Anatel das Interrupgdes de Servigos. Essa obrigacdo deixou de ser exigida das
PPPs, por meio da Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.

> Envio dos indicadores de qualidade. Essa obrigacdo deixou de ser exigida das PPPs, por meio
da Resolucédo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.
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2.1 Obrigacoes com Consumidores

A principal regulamentacdo relacionada a direitos dos consumidores no setor de
telecomunicagdes é o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014.

Importante destacar que o RGC criou uma categoria especifica para prestadores com menos de 5.000
acessos. Nesse sentido, a seguir sdo listadas as regras aplicaveis as Prestadoras de Pequeno Porte do
SCM, STFC, SeAC ou SMP, que detenham mais que 5.000 acessos.

CENTRO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

» O Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, no
minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias Uteis (§2°
do art. 25 do RGC).

> E obrigatoria a gravacdo das interacdes entre Prestadora e Consumidor realizadas por meio do
Centro de Atendimento Telefonico, independentemente do originador da interacdo. A gravacao
deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado, independentemente de transferéncia
entre atendentes. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravacgdo pelo prazo minimo de
90 dias, durante o qual o Consumidor podera requerer cépia do seu contetdo (caput e §1° e §3°
do art. 26 do RGC).

FIDELIZACAO

» A Prestadora pode oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir que estes
permanecam vinculados ao Contrato de Prestacdo do Servico por um prazo minimo, limitado a
doze meses (caput e §1° do art. 57 do RGCQ).

» O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Prestadora,
caso isso ocorra antes do prazo estabelecido no contrato, pode ser cobrada multa de rescisdo, a
qual deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de
permanéncia (caput do art. 58 do RGC).

> E vedada a cobranca de multa em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal
por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova da ndo-procedéncia do alegado pelo
Consumidor (82° do art. 58 do RGC).

CONTRATO E PLANO DE SERVICOS

» Na contratacdo, a Prestadora deve entregar ao Consumidor o contrato de prestagdo do servico
e o Plano de Servigo contratado, bem como demais instrumentos relativos a oferta, juntamente
com login e senha necessarios a acesso ao espaco reservado ao Consumidor na pagina da
Prestadora na internet, quando for o caso (caput do art. 51 do RGC).
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» Caso a contratacdo de algum servico de telecomunicagdes se dé por meio do Atendimento
Remoto, a Prestadora deve enviar ao Consumidor, por mensagem eletrdnica ou outra forma com
ele acordada, o contrato de prestacdo do servico, o Plano de Servico, bem como demais
instrumentos relativos a oferta (81° do art. 51 do RGQ).

» As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteragdo ou
extingdo de Planos de Servico, Ofertas Conjuntas e promogdes aos Consumidores afetados (art.
52 do RGC - RGCQ).

» Na Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunica¢des (combo), a Prestadora deve informar o
preco de cada servico no conjunto e de forma avulsa. O preco relativo a oferta de um dos servigos
de forma avulsa ndo pode exceder aquele relativo a Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicagdes de menor preco em condi¢des semelhantes de fruicdo (caput e paragrafo Unico
do art. 54 do RGC).

COBRANCA

> As formas de pagamento podem ser classificadas em pds-paga, pré-paga ou uma combinagdo
de ambas (art. 61 do RGC).

> A forma de pagamento pré-paga de prestacdo dos servicos esta vinculada a aquisicdo de
créditos para sua fruicdo. A validade minima dos créditos é de 30 dias, devendo ser assegurada a
possibilidade de aquisicdo de créditos com prazo igual ou superior a 90 dias e 180 dias a valores

razoaveis (art. 67; e caput e inciso | do art. 68 do RGC).

» Enquanto nado rescindido o contrato, sempre que o Consumidor inserir novos créditos, a
Prestadora deve revalidar a totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive os ja vencidos, que

passara a viger pelo maior prazo de validade (art. 70 do RGC).

» O Consumidor deve ter a sua disposicao recurso que lhe possibilite a verificacdo, em tempo
real, do saldo de crédito existente, bem como do prazo de validade, de forma gratuita. O
Consumidor deve ser comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou de
expirar (arts. 71 e 72 do RGC).

» A forma de pagamento pods-paga da prestagcdo do servico envolve a entrega sem O6nus do
documento de cobranga, com antecedéncia minima de 5 dias do vencimento, ao Consumidor
referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 dias de prestacdo do servico
(art. 73 e caput do art. 76 do RGC).

» A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 opgdes para a data de vencimento
do seu documento de cobranca, distribuidas uniformemente entre os dias do més (§3° do art. 76
do RGQ).

» A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento de cobranga (§2°
do art. 76 do RGC).
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» O Consumidor, no prazo de 3 anos, pode contestar junto a Prestadora valores contra ele
langados, contado o prazo para a contestacao a partir da data da cobranca considerada indevida
(art. 81 do RGQC).

» A Prestadora deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem 6nus,
novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento, com antecedéncia minima
de 5 dias do vencimento (§1° do art. 81 do RGCQ).

» O valor contestado deve ter sua cobranca suspensa e sua nova cobranca fica condicionada a
prévia justificativa, junto ao Consumidor, acerca das razdes pelas quais a contestacdo foi
considerada improcedente pela Prestadora (82 do art. 81 do RGC).

» O Consumidor que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem direito a
devolugdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (art. 85 do RGC).

SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE PAGAMENTO OU INSERGAO DE CREDITO

» Transcorridos 15 dias da notificacdo de existéncia de débito vencido ou de término do prazo
de validade do crédito, o Consumidor pode ter suspenso parcialmente o provimento do servigo
(art. 90 do RGQ).

» Transcorridos 30 dias do inicio da suspensdo parcial, o Consumidor podera ter suspenso

totalmente o provimento do servico (art. 93 do RGC).

» Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o Contrato de Prestagdo do Servico
pode ser rescindido (art. 97 do RGCQ).

» Caso o Consumidor efetue o pagamento do débito ou insira novos créditos, antes da rescisdo do
contrato, a Prestadora deve restabelecer a prestacdo do servico em até 24 horas contadas do
conhecimento da efetivacio da quitacdo do débito ou da insercio de créditos. E vedada a cobranca

pelo restabelecimento da prestacao do servico (arts. 100 e 102 do RGC).

SUSPENSAO A PEDIDO DO ASSINANTE

Esta regra é obrigatoria para todas as prestadoras, independentemente da quantidade de
acessos

» O assinante adimplente pode requerer a prestadora a suspensao, sem onus, da prestacdo do
servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o
maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da

prestacdo do servico contratado no mesmo endereco.

> E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servico, no caso da suspensao.
O assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico prestado,
sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito. A prestadora tem o prazo de vinte
e quatro horas para atender a solicitagdo de suspensdo e de restabelecimento (art. 67 da
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Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013; art. 34 da Resolugao n°® 477, de 07 de agosto e 2007;
arts. 111, 112 e 113 da Resolugdo n° 426 de 09 de dezembro de 2005; e art. 12 da Resolucao n®
488, de 3 de dezembro de 2007).

REGRAS APLICAVEIS SOMENTE AS PPPS DE SCM (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
FRANQUIA DE CONSUMO DE DADOS

» O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao Assinante, apds o
consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico, mediante (§1
do art. 63 da Resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013):

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condi¢des de prestacao

do servico; ou
Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo excedente.
» A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo deve tornar disponivel

ao Assinante sistema para verificagdo, gratuita e em tempo real, do consumo incorrido (§2° do
art. 63 da Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SMP E STFC (INDEPENDEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
PORTABILIDADE NUMERICA

» A portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao cliente dos servicos de telefonia fixa
(STFC) e movel (SMP) de manter o numero do telefone (cédigo de acesso) a ele designado,
independentemente da operadora de servico a que esteja vinculado. E dever da PPP assegurar ao
usuario o direito a portabilidade numérica.

Maiores informacdes sobre o tema podem ser consultadas na Resolugdo n°® 460, de 19 de
marco de 2007 e na pagina  https://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-

qualidade/portabilidade

PRIVACIDADE DO CODIGO DE ACESSO

» A prestadora deve oferecer, observadas as condigdes técnicas, a facilidade de restricdo de
identificacdo do codigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando solicitado. Essa
restricdo nao atinge as ligagdes destinadas aos servicos publicos de emergéncia, aos quais deve
ser permitida a identificagdo do codigo de acesso do usuario que originar a chamada (§1° e §3°
do art. 25 da Resolugdo n° 426 de, 09 de dezembro de 2005 e inciso Xlll do art. 6 da Resolucao
n°® 477, de 07 de agosto e 2007).

» A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condi¢des técnicas e quando

solicitado, a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a identificagcdo do
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cédigo de acesso do assinante que originou a chamada (§2° do art. 25 da Resolugdo n® 426 de,
09 de dezembro de 2005 e § 2° do art. 91 da Resolugdo n° 477, de 07 de agosto e 2007).

» O Consumidor possui o direito de pedir a substituicdo do seu Codigo de Acesso, desde que
haja viabilidade técnica, sendo facultado a prestadora a cobranga pela alteracdo (inciso XVI do
art. 11 da Resolugdo n° 426, de 09 de dezembro de 2005 e inciso Xlll do art. 6 da Resolugdo n°
477, de 07 de agosto e 2007).

2.2 Obrigacgoes de Acessibilidade

A principal regulamentacdo que trata de acessibilidade no setor de telecomunicacdes é o
Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicacdes de interesse coletivo,
aprovado pela Resolugdo n° 667, de 30 de maio de 2016.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SeAC (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

» As pessoas com deficiéncia tém direito a Unidade Receptora Decodificadora (URD), que permita a
utilizacdo de recursos de acessibilidade no SeAC, em todas as suas saidas de sinal, analdgicas e digitais,
sempre que solicitado pelo assinante, independentemente do Plano de Servigo e sem custo adicional (art.
13-A, caput do RGA - Resolucéo n® 667, de 30 de maio de 2016).

» A prestadora de SeAC fica obrigada a oferecer a substituicdo da URD de propriedade do
usuario, tenha sido ela adquirida na rede da prestadora ou ndo, bem como garantir a plena
funcionalidade de todos os recursos de acessibilidade, nos mesmos critérios inicialmente
contratados (84° do art. 13-A do RGA).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

» As prestadoras do Servico Mével Pessoal e do Servico Telefonico Fixo Comutado devem
disponibilizar o acesso a Central de Intermediacdo de Comunicacdo (CIC) para as pessoas com
deficiéncia auditiva, em tempo integral. A CIC deve permitir a intermediacdo por video e por
mensagens, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas ofertadas no mercado (caput e §1° do Art.
14 do RGA).

» As prestadoras poderdo disponibilizar a CIC de maneira compartilhada, contratar solucoes
disponiveis no mercado, bem como buscar parcerias com Centrais de Interpretacdo de Libras
(caput do art. 15 do RGA).

» A divulgagdo do servico oferecido pela CIC deve estar disponivel em formato acessivel na
pagina da prestadora na internet, com facil acesso e em todos seus locais de atendimento pessoal
(§87° do art. 15 do RGA).

» O acesso a CIC bem como a intermediagdo prestada sdo gratuitos, podendo ser cobrados os
servicos de telecomunicacBes que lhe ddo suporte - o custo das ligacbes (§2° do art. 15 do
RGA).
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Legislagdo/Regulamentacgdo correlata:

- Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.

- Resolucdo n° 667, de 30 de maio de 2016.

2.3 Demais Obrigacgoes

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

PERMISSAO DE LIVRE ACESSO AOS AGENTES DE FISCALIZAGAO DA ANATEL

» As PPPs ficam sujeitas a fiscalizacdo da Anatel, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, permitir aos agentes de fiscalizacao
da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagdes e aos equipamentos
relacionados a prestagdo do servico, bem como aos seus registros contabeis, mantido o devido
sigilo.

SIGILO DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

» A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacbes e pela
confidencialidade dos dados e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto.

» A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades necessarios a
suspensdo de sigilo de telecomunicacdes determinada por autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes, e deve manter controle permanente de todos os casos, acompanhando
a efetivacdo dessas determinacgdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos

limites autorizados.

NAO RECUSAR ATENDIMENTO QUANDO HOUVER DISPONIBILIDADE TECNICA

» As PPPs, observadas as condi¢bes técnicas e capacidades disponiveis em suas redes, ndo
deverdo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo do Servico, nem impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se

encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

Legislacao correlata:

- Resolucdo n® 426, de 09 de dezembro de 2005.
- Resolugdo n® 477, de 07 de agosto de 2007.
- Resolucdo n® 581, de 26 de marco de 2012.

- Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013.
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REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

SUBSTITUICAO, SEM ONUS, DE EQUIPAMENTOS DO USUARIO DEVIDO A MODERNIZAGAO DA REDE
DA PRESTADORA

» A prestadora devera efetuar a substituicdo, sem Onus, dos equipamentos instalados no
endereco do Assinante e necessarios a prestacao do servico ou da Estacdo Mdvel do SMP, em
caso de incompatibilidade técnica ocasionada por modernizacdo da rede da Prestadora, que
impeca a fruicdo do servico (inciso XXIX do art. 11 da Resolugdo n° 426, de 09 de dezembro de
2005; art. 83 da Resolucdo n° 477, de 07 de agosto e 2007; inciso XXIIl do art. 3° da Resolucdo n°
488, de 3 de dezembro de 2007).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
ACESSO GRATUITO AOS SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA

» A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usuérios aos servicos publicos
de emergéncia (art. 19 da Resolucdo n° 477, de 07 de agosto e 2007; art. 9° da Resolucdo n° 357,
de 15 de marco de 2004).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

NEUTRALIDADE DE REDE

» As Prestadoras de Servico de Comunicacdo Multimidia devem respeitar a neutralidade de rede,
conforme regulamentacao, nos termos da legislacado (art. 75 da Resolugao n® 614, de 28 de maio de
2013).

MANTER DADOS CADASTRAIS E REGISTROS DE CONEXAO

» A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes
pelo prazo minimo de um ano (art. 53 da Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013 e Marco Civil
da Internet, Lei n® 12.965 de 2014).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

MANTER DADOS CADASTRAIS E REGISTROS DE LIGAGOES DO SMP

» A prestadora deve manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de
natureza fiscal, os quais englobam os dados das ligagdes efetuadas e recebidas, data, horario de
duracéo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo minimo
de 5 (cinco) anos (inciso XXIl do art. 1° da Resolugdo n® 477, de 07 de agosto e 2007).

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel | 22



Guia das obrigagdes das Prestadoras de Telecomunicagées de Pequeno Porte (PPPs)

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
MANTER DADOS CADASTRAIS E REGISTROS DE LIGAGOES DO STFC

» A prestadora deve manter todos os dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos (art. 22 da Resolucdo n° 426, de 09 de
dezembro de 2005).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SEAC (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
VEICULAGAO DE CANAIS OBSERVANDO A CLASSIFICACAO INDICATIVA

» A Prestadora ndo podera veicular por meio do SeAC qualquer conteddo sem aviso, antes de
sua apresentacao, de classificacdo informando a natureza do conteldo e as faixas etarias a que

nao se recomende.

> A Anatel oficiara as prestadoras sobre os canais de programacéo em desacordo com as regras
de classificacdo indicativa do Ministério da Justica, cabendo a elas a cessacdo da distribuicao
desses canais de programagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados o recebimento da

comunicagao.

» A Prestadora deve informar aos assinantes cujos planos de servico contenham Canal de
Programacao em desacordo com as regras de classificacdo indicativa do Ministério da Justica sobre a

cessacao da distribuicdo do Canal de Programacéo antes de sua efetiva excluséao.
» Apds a cessagao da distribuicdo desses canais, as prestadoras terdo o prazo de 30 (trinta) dias
para:

| retornar a distribuicdo desses canais ap0s a sua regularizacdo; ou

Il substituir o canal por outro de mesmo género.

» A Prestadora deverd conceder desconto proporcional na assinatura a partir do més
subsequente ao que ocorreu a cessacao da distribuicdo do canal em desacordo com as regras de
classificagdo indicativa do Ministério de Justica, pela indisponibilidade desse Canal de
Programacao, a todos os assinantes afetados, desde a cessacdo da exibicdo do canal até sua
regularizacdo ou substituicdo por outro canal de mesmo género.

> A Prestadora devera ofertar ao Assinante dispositivo eletronico que permita o bloqueio da
recepgao dos canais de programacao ou dos contelddos transmitidos.
CANAIS DE PROGRAMACAO DE DISTRIBUICAO OBRIGATORIA

> A Prestadora, em sua Area de Prestacdo do Servico, independentemente da tecnologia de
distribuicdo empregada, devera tornar disponiveis, sem quaisquer dnus ou custos adicionais para seus
assinantes, em todos os planos de servigo ofertados os seguintes canais:
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| canais destinados a distribuicdo integral e simultdnea, sem insercdo de qualquer
informacao, do sinal aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia analdgica pelas
geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia,
nos limites territoriais da drea de cobertura da concessao;

I um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentacdo dos seus

trabalhos, especialmente a transmissao ao vivo das sessdes;

[l um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacdo dos seus trabalhos,

especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

IV um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgagdo dos atos do Poder
Judiciario e dos servigos essenciais a Justica;

V' um canal reservado para a prestacdo de servicos de radiodifusdo publica pelo Poder
Executivo, a ser utilizado como instrumento de universalizacdo dos direitos a informacao,
a comunicacado, a educacao e a cultura, bem como dos outros direitos humanos e sociais;

VI um canal reservado para a emissora oficial do Poder Executivo;

VIl um canal educativo e cultural, organizado pelo Governo Federal e destinado para o
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e
capacitacdo de professores, assim como para a transmissdao de produgdes culturais e

programas regionais;

VIIl um canal comunitario para utilizacdo livre e compartilhada por entidades ndo

governamentais e sem fins lucrativos;

IX um canal de cidadania, organizado pelo Governo Federal e destinado para a transmissdo de
programacodes das comunidades locais, para divulgagdo de atos, trabalhos, projetos, sessdes e
eventos dos poderes publicos federal, estadual e municipal;

X um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos Municipios da Area de Prestacio do Servico e a
Assembleia Legislativa do respectivo Estado ou para uso da Camara Legislativa do Distrito
Federal, destinado para a divulgacdo dos trabalhos parlamentares, especialmente a

transmissao ao vivo das sessoes;

Xl um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as instituicdes de ensino
superior localizadas no Municipio ou Municipios da Area de Prestacdo do Servico, devendo
a reserva atender a seguinte ordem de precedéncia:

a) universidades;
b) centros universitarios;

¢) demais instituicbes de ensino superior.

» A Prestadora nao tera responsabilidade sobre o conteldo da programacdo veiculada nos
canais de programacao de distribuicdo obrigatoria nem estara obrigada a fornecer infraestrutura
para as atividades de produgéo, programagdo ou empacotamento.
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> Estdo isentas da distribuicdo obrigatdria as prestadoras que ofertarem apenas modalidades
avulsas de contetdo.

RETIRADA DE EQUIPAMENTOS APOS DESATIVACAO DO SERVICO

» A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua propriedade, no endereco
do assinante, sem 6nus para ele, em prazo com ele acordado, ndo podendo excedé-lo em mais
de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo de desativacao do servico. Excedido o prazo, cessa a
responsabilidade do Assinante sobre a guarda e integridade dos equipamentos (§5° e §8° do art.
19 da Resolucdo n° 488, de 07 de agosto e 2007).

Agéncia Nacional de Telecomunicagges - Anatel | 25



