CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)
RESUMO DO SERVICO CONTRATADO
2 DADOS DO ASSINANTE

Nome completo

CPF
Data de nascimento:
RG: Orgio:

Telefone/ WhatsApp: E-mail

Endereco deinstall.

Bairro/ Cidade/ UF/Cep

? PLANO CONTRATADO

Nome do plano

Velocidade download

Mbps (minimo garantido: _ Mbps)
Velocidade upload

Mbps
Tecnologia de acesso
FTTH — Fibra Optica | Pv4/I Pv6: conforme escolha do Provedor
Franquia de dados
Ilimitada/ MB (riscar o que néo se aplica)
? VALORES, PAGAMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO
Mensalidade
R$ ,__Imés

Taxa deinstalacdo



R$ ,__(Isenta/ Cobrada— riscar 0 que n&o se aplica)
Dia do vencimento

Tododia  domés

Encargos moratorios

Multa 2%, juros 1% a.m., correcdo por |IGPM/IPCA.

Forma de pagamento

Boleto / PIX / Débito automatico (riscar o que ndo se aplica)
Reajuste anual

IPCA — comunicado com 30 dias de antecedéncia

Suspenséo total

Apo6s 10 dias de inadimpléncia

Cancelamento definitivo

Apés 75 dias de inadimpléncia, conforme regulamentacéo ANATEL
? FIDELIZACAO

Periodo defidelizacéo

06 meses/ Sem fidelizag&o (riscar o que ndo se aplica)

Beneficio concedido.

R$

? EQUIPAMENTOSEM COMODATO/LOCACAO

ONU / ONT (fibra)

Marca/Model o: N° Série;
Roteador Wi-Fi
Marca/Model o: N° Série:

Valor dos equipamentos

R$

Retirada do equipamento

A gualquer tempo, apos 48 horas de desconexao confirmada, ou apos 30 dias com 0 Servigo suspenso.
? CANAISDE ATENDIMENTO E SUPORTE

WhatsApp / Chat



(92)99475-5105 / 99510-2280 |

E-mail SAC

topnet.telecom03@gmail.com

Anatel

1331 | www.anatel .gov.br

CLAUSULA 12— QUALIFI CAQAO DASPARTES

CONTRATADA: TOP NET TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscritano CNPJ sob o n°
46240154/0001-51, com sede em Rua Maria De Lourdes N°85, Manaus/AM, autorizada pela Anatel para
prestacéo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) mediante Licenca n® 14046, doravante denominada
simplesmente OPERADORA.

CONTRATANTE: Pessoa fisica qualificada conforme Quadro Resumo acima, devidamente preenchido e
assinado, que faz parte integrante deste instrumento, doravante denominado ASSINANTE.

CLAUSULA 22— OBJETO DO CONTRATO

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela OPERADORA ao ASSINANTE, do Servico de
Comunicacédo Multimidia (SCM) — acesso a Internet em banda larga por meio de tecnologia FTTH (Fiber
To The Home), com fornecimento de equipamento, infraestrutura tecnol 6gica e suporte técnico
especializado, com condicdes e plano definidos no Quadro Resumo acima.

2.2. O servico é prestado exclusivamente no enderego de instalagéo indicado no Formulario de Adesdo, sendo
vedada a cessdo, sublicenca ou revenda aterceiros sem autorizacéo prévia e por escrito da OPERADORA.

2.3. A velocidade contratada refere-se a vel ocidade méxima disponivel para download e upload conforme o
plano escolhido. A OPERADORA garante, no minimo, 80% (oitenta por cento) da velocidade contratada
para acesso em tecnologia FTTH (fibra dptica), nos termos da Resolucdo Anatel n° 680/2017 e suas
atualizagoes.

CLAUSULA 32— BENEFICIOS, SERVICOSADICIONAISE RESPONSABILIDADES

3.1. Os beneficios e descontos concedidos ao CONSUMIDOR sdo validos exclusivamente durante o prazo de
vigéncia do contrato e estdo condicionados ao cumprimento do CONTRATO DE PERMANENCIA, quando
houver.

3.2. Servigos ndo incluidos no plano de servico, como ponto de acesso adicional, franquia adicional, mudanca
de endereco, ou reinstalacdo, seréo cobrados de acordo com a Politica de Precos Vigentes.

3.3. O CONSUMIDOR sera exclusivamente responsavel por qualquer dano ainfraestrutura (cabos e
equipamentos) instalada a partir do pontalete até o interior de suas dependéncias, exceto por defeitos de
fabricacéo ou desgaste natural .

CLAUSULA 42— PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor mensal do servico é aquele indicado no Quadro Resumo e no Formulario de Adeséo, podendo
ser regjustado anualmente conforme a variagdo do IPCA ou indice substituto legalmente vigente, com
comunicagdo préviaao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.2. O vencimento da mensalidade ocorrera na data definida no Quadro Resumo e no Formulério de Adesdo.
O ndo pagamento até a data de vencimento acarretar&:



» Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
* Juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
* Correcdo monetaria pelo IPCA acumulado no periodo.

4.3. Em caso de inadimplemento superior a 10 (Dez) dias apos o vencimento, a OPERADORA podera
suspender o servico, devendo comunicar o ASSINANTE previamente por qualquer meio disponivel (SMS, e-
mail, aplicativo ou ligac&o), nos termos do RGC (Resolugdo Anatel n° 750/2021 e atualizagdes).

4.4. O bloqueio definitivo e rescisdo contratual por inadimpléncia somente poder&o ocorrer apos 30 (trinta)
dias da data de vencimento, respeitado o disposto no art. 66 da Resolucdo Anatel n° 750/2021.

4.5. A primeira mensalidade seré calculada pro rata die, de acordo com o periodo de ativacdo do servico até
0 primeiro vencimento. A data de vencimento das mensalidades subsequentes sera escolhida pelo
CONSUMIDOR e constante neste Termo.

4.6. O nédo recebimento da cobranca pel os meios habituais, como e-mail ou SMS, ndo exime 0
CONSUMIDOR da responsabilidade de efetuar o pagamento. Diversos meios para retirada da cobranca estéo
disponiveis, como website, aplicativo e escriorios de atendimento da OPERADORA.

4.7. A cobranca dos servigos decorre de sua disponibilizago, e ndo do uso efetivo. O valor permanecera
devido até eventual suspensdo formal solicitada pelo CONSUMIDOR. Descontos serdo concedidos apenas
em caso de interrupcdes comprovadamente atribuidas a OPERADORA.

4.8. O CONSUMIDOR autoriza o envio de notificagdes, cobrangas e outros comunicados por e-mail, SMS,
WhatsA pp ou demais aplicativos de mensagens instantaneas, conforme plano contratado.

CLAUSULA 52— INSTALACAO E ATIVACAO

5.1. A OPERADORA redlizaraainstalagdo do servico no prazo méximo de 48h (quarenta e oito) horas Uteis
contados da assinatura deste contrato e comprovacao de viabilidade técnica, salvo casos de forca maior
devidamente comunicados ao ASSINANTE.

5.2. A taxa deinstalacdo, quando aplicavel, serainformada no Quadro Resumo. Em caso de promocédo com
reducéo ou isencéo de instalacdo, a mesma somente se aplica nas condi¢des expressamente definidas na
oferta.

5.3. O ASSINANTE devera garantir acesso ao local de instalacdo e fornecer ponto de energia elétrica
estabilizada para 0s equipamentos, sendo responsavel por qualquer dano causado aos equipamentos da
OPERADORA decorrente de variages de tenséo ndo atribuiveisa OPERADORA.

CLAUSULA 62— OBRIGACOES DA OPERADORA
Séo obrigactes da OPERADORA:
* Prestar 0 servico com continuidade, regularidade e qualidade, nos termos do RGQ-SCM;

* Disponibilizar canais de atendimento ao ASSINANTE, incluindo, chat e atendimento presencial, conforme
exigéncias do RGC;

» Comunicar previamente o ASSINANTE sobre manutencgdes programadas, alteragcdes de plano ou regjustes
de preco;

* Resolver reclamaces técnicas no prazo maximo de 48 horas para atendimento remoto e 5 dias Uteis para
atendimento presencial;



* Fornecer segunda via de fatura sem custo adicional a0 ASSINANTE, mediante solicitagéo;

* Tratar os dados pessoais do ASSINANTE em conformidade com aLel Gera de Protegdo de Dados (LGPD
— Lei n°13.709/2018);

* Informar o ASSINANTE sobre a velocidade real disponivel no momento da reclamacéo, quando solicitado.
CLAUSULA 72— OBRIGACOES DO ASSINANTE

S0 obrigacdes do ASSINANTE:

* Efetuar o pagamento das mensalidades e demais encargos nas datas de vencimento;

» Utilizar o servico exclusivamente parafins licitos, vedada a prética de atos que atentem contra a legislacéo
vigente, amoral e os bons costumes;

» Zelar pel os equipamentos fornecidos em comodato pela OPERADORA, ndo os modificando, transferindo
ou desmontando sem autorizagao;

* Informar a OPERADORA qualquer alteracdo de endereco ou dados cadastrais no prazo de 5 (cinco) dias
atelis;

* Permitir o acesso de técnicos da OPERADORA ao local de instalagéo para realizacdo de manutencoes,
reparos ou retirada de equi pamentos em caso de resciséo;

* N&o utilizar o servico para revenda ou compartilhamento comercial sem autorizagao prévia por escrito da
OPERADORA.

CLAUSULA 82— SUSPENSAO E RESCISAO

8.1. O ASSINANTE podera solicitar a rescisdo deste contrato a qualquer tempo, sem 0nus, exceto se estiver
em periodo de fidelizagdo conforme Contrato de Permanéncia, caso em que incidird a multa proporcional
prevista naquel e instrumento.

8.2. A rescisdo devera ser comunicada por qualquer canal oficial da OPERADORA ( lojafisica, email ou
aplicativo), sendo garantida ao ASSINANTE a confirmagao do protocolo de cancelamento.

8.3. A OPERADORA somente poderarescindir o contrato por iniciativa propria nas seguintes hipéteses:
* Inadimplemento do ASSINANTE por mais de 30 (trinta) dias;

* Uso do servico parafinsilicitos comprovados;

* Prestacdo de informacdes fal sas no ato da contratacao;

» Dano intencional aos equipamentos da OPERADORA.

8.4. A inadimpléncia podera resultar além da suspensao dos servicos, rescisao contratual, negativacdo do
CONSUMIDOR e recolhimento dos equipamentos em regime de comodato/l ocacéo.

8.5. Ap6s 45 dias de inadimpléncia, 0 CONSUMIDOR podera ser inscrito em cadastros de protecdo ao
crédito, como SPC e Serasa, conforme a legislacdo vigente.

CLAUSULA 92— PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)



9.1. Em cumprimento aLei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), a OPERADORA se
compromete a:

» Coletar apenas 0s dados pessoai s necessarios para a execucao do contrato e cumprimento de obrigactes
legais;

» Armazenar os dados em servidores seguros, adotando medidas técnicas e administrativas para protecdo
contra acessos nao autorizados;

» N&o compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com terceiros, salvo para execucéo do préprio
servico, cumprimento de obrigagao legal ou mediante consentimento expresso do titular;

» Garantir a0 ASSINANTE o direito de acesso, corre¢ao, portabilidade, anonimizacéo e exclusdo de seus
dados, mediante solicitacdo ao canal de atendimento da OPERADORA,;

» Manter Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) acessivel pelos canais de atendimento.

9.2. Os dados pessoais do ASSINANTE poderdo ser utilizados para comunicagdes rel acionadas ao servico
contratado, notificagdes de cobranca, manutencdo e seguranca. O uso para fins de marketing depende de
consentimento especifico e pode ser revogado a qual quer tempo.

9.3. Em caso de incidente de seguranca que possa afetar os dados do ASSINANTE, a OPERADORA
comunicara o fato a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e a0 ASSINANTE no prazo legal.

9.4. O CONSUMIDOR deve manter seus dados cadastrais atualizados junto as PRESTADORAS,
respondendo por qualquer informagao incorreta ou desatualizada.

CLAUSULA 102— VALIDACAO, CONCORDANCIA E FORO

10.1. O presente Termo de Adesdo produziré efeitos apos a instalagcdo do servico e assinatura da ordem de
servico correspondente. O local de instalagdo dos equipamentos sera definido por quem estiver presente no
momento da visita técnica, desde que haja viabilidade técnica e seguranca operacional .

10.1. Os servicos poder&o possuir franquia de tréfego ou limites de uso conforme o plano contratado. A
utilizacdo em desacordo com a finalidade do servigo podera resultar em restri¢des técnicas ou suspensao
temporaria, para preservacao da qualidade darede.

10.2. O teste de velocidade ou desempenho somente terd validade se realizado com acompanhamento técnico
da PRESTADORA, por meio de conexao direta e ferramentas homologadas. Eventuais divergéncias deverdo
ser apuradas antes de qualquer contestacao.

10.3. O CONSUMIDOR reconhece que fatores externos como condi¢des climaticas, falhas el étricas,
interferéncias ou manutencéo de rede podem afetar temporariamente 0 desempenho dos servigos, sem
caracterizar descumprimento contratual .

10.4. Ficaeleito o foro da Comarca do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste contrato, nos termos do art. 101, inciso |, do CDC.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Ao assinar este contrato, seja de formafisica ou eletrénica, o CONSUMIDOR declaraqueleu e
concorda com todos os termos aqui estabel ecidos, conferindo plena validade juridica ao documento, nos
termos da MP 2.200-2/2001.

12.2. O Formulério de Adesdo, o Contrato de Permanéncia e o Contrato de Comodato sdo partes integrantes e
inseparavei s deste instrumento.



12.3. Qualquer tolerancia de uma das partes em relacdo ao descumprimento de clausulas deste contrato ndo
implicara novacéo ou rendncia ao direito.

12.4. Este Termo de Adesdo, bem como os contratos correlatos, constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do art. 784, inciso 111, do Codigo de Processo Civil, autorizando a cobranca judicial direta de valores
devidos, encargos ou penalidades em caso de inadimpléncia.

Manaus, , de de 20

CONSUMIDOR: (NOME)

CPF



