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1. Introducgao

Este documento é parte integrante do Manual de Orientagdo do Contribuinte (MOC) e tem por
objetivo a definigdo das especificagdes técnicas do Documento Auxiliar da NFCOM — DANFE-
COM.

O Manual de Orientagéo do Contribuinte 1.00 é composto pelos seguintes documentos:

e MOC - Visao Geral

e MOC — Anexo | — Leiaute e Regras de Validagcao da NFCOM

e MOC - Anexo Il — Manual de Especificagdes Técnicas do DANFE-COM
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2. Documento Auxiliar de NFCOM — DANFE-COM

O DANFE-COM é uma representacao grafica resumida da NFCom, impressa em papel comum, para
ser entregue ao consumidor dos servigos de telecomunicagdes, representando sua conta mensal de

consumo.

21. Leiaute de Impressao DANFE-COM

Este capitulo descreve o leiaute de impressao do Documento Auxiliar da NFCom pelo contribuinte,
chamado de DANFE-COM, assim como os requisitos minimos do que podera constar do DANFE-
COM, a critério da UF.

Algumas consideragdes acerca da impressdo do DANFE-COM:

= O DANFE-COM é um documento fiscal auxiliar, sendo apenas uma representagao
simplificada em papel da nota fiscal fatura de comunicacao, de forma a facilitar a consulta

do documento fiscal eletrénico, no ambiente da SEFAZ, pelo tomador do servigo;

= Aimpressdo do DANFE-COM é efetuada diretamente pelo aplicativo do contribuinte em
impressora comum (nao fiscal), com base nas informagdes do arquivo eletrénico XML da
NFCom;

= No DANFE-COM néo devem ser inseridas informagdes que ndo constem do respectivo

arquivo eletrénico XML da NFCom, exceto o protocolo de autorizagdo da NFCom;

= O contribuinte emitente de NFCom fica dispensado de enviar ou disponibilizar download

ao tomador do arquivo XML da NFCom, exceto se o tomador assim o solicitar;

» A legislagédo estadual podera facultar que, por opgéao do tomador do servigo, o DANFE-

COM néo seja impresso e seja enviado por mensagem eletrénica (e-mail ou SMS)

A legibilidade do texto impresso no DANFE-COM, assim como a durabilidade do papel empregado,

devera ser garantida, no minimo, pelo prazo de (12) doze meses.
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2.1.1.Divisao | - Informagoées do Cabegalho: Dados do Emitente

O cabecalho devera indicar obrigatoriamente os dados do emitente da NFCom contendo as seguintes
informacdes:

e Razao social do Emitente

CNPJ do Emitente — formatado com a mascara 99.999.999/9999-99

¢ Inscricdo Estadual do Emitente
¢ Endereco Completo do Emitente sem a indicagao do pais

e Texto: “Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Fatura de Servicos de Comunicacao
Eletrénica”.

Observacéo: a critério do emissor da NFCom podera ser incluido, no canto esquerdo desta divisao,

o logotipo da empresa ou o logotipo da NFCom.

2.1.2.Divisao Il — Informagodes do Assinante / Destinatario

A divisdo Il corresponde ao local onde deverdo ser impressas as informacgbes de qualificacdo do

destinatario.

N&o estdo reguladas as posig¢des e localizagao das informagdes dos detalhes do destinatario e dados
do assinante, assim como a forma de sua impressao, mas sao obrigatdrias as seguintes informagdes

minimas:

=  Nome: Nome do destinatario;

CNPJ / CPF / idOutros: Identificagdo do destinatario pelo nimero do CNPJ / CPF / Outros
= Enderec¢o: Endereco Completo do destinatario sem a indicagao do pais

* Nro. do Cliente: Cddigo unico de identificagdo do assinante (assinante/ idCodAssinante);
= Vencimento: Data de vencimento do pagamento da fatura (gFat/dVencFat);

= Total em Reais: Valor total da fatura (total/vNF);

= Referéncia: Competéncia da medigao a que se refere a NFCom (gFat/CompetFat);

= Telefone Principal: Numero do telefone principal do contrato (se existir) (assinante)
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21.3.Divisdao lll - Informagdées de identificagaio da NFCom e do Protocolo de

Autorizagao
As informagdes da identificacdo da NFCom devem conter:
= Numero da NFCom
= Série da NFCom

» Data de Emissdo da NFCom (observagdo: a data de emissao apesar de constar no
arquivo XML da NFCom em formato UTC devera ser impressa no DANFE-COM sempre
no formato dd/mm/yyyy)

= O texto “Protocolo de autorizacdo:” devendo der impresso o numero do protocolo de
autorizacao obtido para NFCom e a data e hora da autorizagdo. A data de autorizacéo é
fornecida pela SEFAZ no formato UTC e deve ser impressa no DANFE-COM convertida
para o horario local. No caso de emissao em contingéncia a informagao sobre o protocolo
de autorizagao sera suprimida.

= O texto: “Consulte pela Chave de Acesso em” seguido do endereco eletrénico para
consulta publica da NFCom no Portal da Secretaria da Fazenda da Unidade Federada
do contribuinte (enderecos disponiveis no Portal Nacional da NFCom - http://dfe-
portal.sefazvirtual.rs.gov.br/NFCom), e a chave de acesso impressa em 11 blocos de
quatro digitos, com um espago entre cada bloco.

= Aimagem do QR Code da NFCom que deve ter tamanho minimo 25 mm x 25 mm, sendo
22mm de conteudo para 3mm de margem segura (quiet zone), para dimensodes
superiores a 25mm, considerar a margem segura de 10% da dimensao total. O conteudo
QR Code devera ser informado no arquivo XML da NFCom em campo especifico,

conforme descrito no MOC (tag: qrCodNFCom).

Nao estédo reguladas as posigdes e localizagao destas informagdes da NFCom no DANFE-COM,

assim como a forma de sua impressao, abaixo segue um exemplo opcional de exibigao:

Pagina 8 /15




Projeto

5
Nota Fiscal Fatura de Servigo de Comunicacgao Eletrénica % NFCgm

MOC 1.00
1

NOTA FISCAL N° 000000000 - SERIE 001 / DATA DE EMISSAO:
10/00/0000

Consulte pela Chave de Acesso em:

http:lidfe-portal.svrs.rs.gov.brinfcomiconsulta
chave de acesso:

0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 CAOO 0000 COCO
Protocolo de autonzagdo: 0000000000C0000 - 00:00:2019 & 00.00-00-00:00

[=]
o
(=] &

2.1.4.Divisao IV — Informagoes dos itens do DANFE-COM

Esta divisao define os itens faturados que deverdo ser impressos no DANFE-COM de acordo com o

detalhamento abaixo:

» Itens da Fatura: descrigao do item relacionado na NFCom (prod/xProd)

» Unid.: unidade de medida (quando item for mensuravel) (prod/uMed)

*» Quant.: informagéo da quantidade faturada relacionada ao item (prod/qFaturada)

* Prego Unit. R$: valor unitario do item (prod/vitem);

» Valor R$: valor total do item (prod/vProd);

= PIS/COFINS R$: valor do PIS e da COFINS (PIS/VPIS + COFINS/VCOFINS). E facultado

a Operadora a apresentacao dos valores dessas contribuicbes de forma separada.

® Base Calc. ICMS: valor da BC do item (vBC)

= Aliquota: percentual da aliquota (pICMS + pFCP)

= |CMS: Valor do ICMS (VICMS + vFCP). A critério da Unidade Federada o Fundo de
Combate a Pobreza — FCP, podera ser apresentado separadamente.

Devera ser apresentada uma linha totalizadora “TOTAL” ao final do quadro dos itens.

Observagao: no caso de valores, devem ter as casas decimais separadas por virgula e ser utilizado

ponto para a indicagdo de milhar.

Importante: Itens de classificagdo de natureza negativa (cClass) podem aparecer com sinal

negativo, mesmo que o valor no arquivo XML seja positivo.

Se o item possuir o indicador de devolugao (prod/indDevolucao) devera ser adicionado na descrigao

o literal “Devolugao” entre parénteses.
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A localizagéo do grupo dos itens no DANFE-COM néo esta regulamentada, devendo ser posicionado
conforme melhor exibigéo, impresséo e dobra para entrega ao assinante, desde que respeitado os

leiautes dos modelos anexados nesta nota técnica.

As colunas indicadas sé&o as minimas obrigatérias para todos os DANFE-COM, entretanto, a critério

da UF também poderéo ser exigidas outras colunas, como campos de tributagdo por exemplo.

2.1.5.Divisao V - Informagoes dos Tributos

Esta divisdo apresenta as informagdes totais de tributos que deverao ser impressos no DANFE-COM
de acordo com o detalhamento abaixo, com excec¢ao do ICMS que ja consta na Divisao IV:

= Nome do tributo: por exemplo: PIS, COFINS, FUST, FUNTTEL

= Base de calculo: valor da base de calculo do Tributo

= Aliquota: Aliquota aplicada

= Valor: valor total conforme o tributo
Observagao: no caso de valores, devem ter as casas decimais separadas por virgula e ser utilizado

ponto para a indicagao de milhar.

A disposigao e localizagéo destes campos no DANFE-COM néo estao regulamentadas nesse MOC,

devendo o emitente respeitar a obrigatoriedade dos campos solicitados.

2.1.6.Divisdo VI — Area de Mensagem Fiscal

Esta divisdo é reservada para a impressédo de mensagens de interesse fiscal que constem do campo
informagoes fiscais do arquivo eletrénico da NFom (tag: infAdFisco), podendo ser exibidas conforme

exemplos a seguir:

Reservado ao Fisco

Entretanto, na hipétese de emissdo de NFCom em contingéncia & obrigatério imprimir em destaque
o texto em duas linhas: “EMITIDO EM CONTINGENCIA Pendente de autorizacdo”. O texto deve ser
exibido na Divisao Ill no lugar do protocolo de autorizagao.

Ainda na hipoétese contingéncia, devera ser impressa uma segunda via do DANFE-COM que devera

permanecer a disposicado do Fisco no estabelecimento até que tenha sido transmitida e autorizada a
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respectiva NFCom emitida em contingéncia. Esta obrigagdo podera, a critério da Unidade Federada,
ser dispensada. Alternativamente a impressao da segunda via do DANFE-COM quando de emissao
em contingéncia, o contribuinte podera optar pela guarda eletrdnica, em local seguro, do respectivo
arquivo XML da NFCom que deve possibilitar impressdo do respectivo DANFE-COM para

apresentacao ao fisco quando solicitado.

Para poder fazer uso desta opgao de guarda eletrénica do arquivo XML emitido em contingéncia,
devera, previamente, lavrar termo no livro Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos
de Ocorréncia - modelo 6, ou formalizar declaragdo de opg¢ao segundo disciplina que vier a ser
estabelecida por sua Unidade Federada, assumindo total responsabilidade pela guarda do arquivo e
declarando ter ciéncia que n&o podera, posteriormente, alegar problemas técnicos para justificar a
eventual perda desta informacao eletrénica que esta sob sua posse, assumindo as consequéncias

legais porventura cabiveis.

Ja na hipotese de se tratar de uma NFCom emitido em ambiente de homologacao é obrigatério
imprimir nesta area, de forma centralizada e em caixa alta, o seguinte texto: “EMITIDO EM
AMBIENTE DE HOMOLOGAGCAO — SEM VALOR FISCAL”.

2.1.7.Diviséo VIl — Mensagem de Interesse do Contribuinte

Esta divisao refere-se a area em que poderao ser impressas mensagens de interesse do contribuinte
que facam parte do arquivo eletrénico da NFCom no campo informagbes complementares do

contribuinte (tag:infCpl).

Importante - Caso o contribuinte queira imprimir, no mesmo papel do DANFE-COM, mensagens
institucionais ou outras informagdes que nao estejam no arquivo XML da NFCom, as mesmas
deverdo ser apresentadas logo apds o final do DANFE-COM, no verso do mesmo ou em pagina

adicional.

A critério do emissor da NFCom poderao ser eventualmente impressas nesta area as informacgoes
exigidas pela Lei Federal n® 12.741, de 10 de dezembro de 2012, que trata da discriminagao da carga

tributaria nos documentos fiscais.

2.1.8.Divisao VIl - Area do Contribuinte e Determinagdes da ANATEL

Nesta area devem ser impressos os demais dados necessarios para a entrega da nota fiscal fatura

de servigo de comunicagao.
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O leiaute, disposicao e conteudo desta area é de definicdo do emitente da NFCom e demais
regulagbes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, conforme disposigdes e legislagdo do setor,

ficando o emitente da NFCom obrigado a seguir tais determinagdes.
Sao exemplos de informacgdes que podem constar neste local:

¢ Quadro do boleto de pagamento, contendo cédigo de barras, informagdes bancarias etc.;

o Detalhamento das ligagbes efetuadas;

Importante - Caso o contribuinte queira imprimir, no mesmo papel do DANFE-COM, informacdes ou
documentos regulados pela Agéncia Nacional Telecomunicagdes que nao estejam no arquivo XML
da NFCom, as mesmas deverao ser apresentadas logo apds o final do DANFE-COM, em area

especifica no verso ou em pagina adicional.

Pagina12/15




Projeto

Nota Fiscal Fatura de Servigo de Comunicacao Eletronica
MOC 1.00 o e

Comunicagio Hetrdnica

Sugestao de Leiaute DANFE-COM Modelo |

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS DE COMUNICACAQ ELETRONICA

LOGO RAZAO SOCIAL DO EMITENTE
EMPRESA ENDEREGCO COMPLETO (SEM INDICAGAO DO PAlS)
oY) CNPJ
NFCOM INSCRIGAO ESTADUAL
NOME DO DESTINATARIO

NOTA FISCAL FATURA No. 000000000
ENDERECO COMPLETO (SEM INDICAGAD PAIS) SERIE: XXX
T # § DATADE EMISSAO:DD/MM/AAAA
INSCRICAQ ESTADUAL: CONSULTE PELA CHAVE DE ACESSO EM:
http://dfe-portal sefazvirtual.rs.gov.br/NFCom

CODIGO DO CLIENTE: - CHAVE DE ACESSO:

N° TELEFONE: XX XXXXX-XXXX TamMANHO MINIMO: 2smxzsaw 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 D000 D00 0000
CONTEQ!
PERIODO: A et i

Protocolo de Autorizag&o:000000000000000 — DDMM/AAAS as 00:00:00-00:00

REFERENCIA (ANO/MES):

VENCIMENTO: I I AREA CONTRIBUINTE:
MENSAGENS PRIORITARIAS / AVISOS AO CONSUMIDOR

TOTAL A PAGAR: R$ XOOCX0C XXX, XX

ITENS DA FATURA UN QUANT PRECO UNIT VALOR TOTAL PISICOFINS | BC ICMS Alla  VALOR ICMS

HHHAKX KK KNKK KK IO KK JOU0OUOGLNK | JO0CHXXKX | XOO00OMKK | XX00 | XXXXXXXX
HOCHAHX KK HAHXK OO KK JOOOOOOCLXNK | J00L00CKN | 0O00000CKX | XX00 | XXX
FOOKXX XX KXKXK HOXH KKK, XK XK KKK KK FROCXHKXKX | JOCIOCKKX KX | XX.00 | e @ e Sy
FOOOKX K HHHK O K0, KK KO0 MOUK KKK FOOCMOGCKN | BOO0OOOMKK | XX.00 | KN KK
FOOEXXX X p e OO0 XX XU OO XX 000K | AO00O00LKK | XX,00 | IO
FOLHHHK XX 3000 NI HK MUOUOOK XK | X0C00LXK | 0000000000 | XX00 | 00X XX
FOCOUKX KX HAHK KKK XK NUOOUGKXX | XROCO0CKK | 0000CO00 | XX00 | 000006 XX
FHEKXXK xx K | predveied [ FO KK KKK KX xxxmxx'xx_xxxxxx,xx xx,cn| XK KK

VALOR TOTAL NFF INFORMAGOES DOS TRIBUTOS 'RESERVADO AO FISCO

TOTAL BASE DE CALCULO 1 1 VMDR

PIS
VALOR ICM5
COFINS
VALOR ISENTD FUST
VALOR OUTROS FUNTTEL
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Exemplos

*Informar dados exigidos pela Lei Federal n® 12.741/2012

| Contribuigtes para o FUST (1%) e FUNTTEL (0,5%) nao sdo repassadas as tarifas.

AREA DO CONTRIBUINTE E DETERMINAGOES DA ANATEL
N IDENTIFICADOR DE DEBITO AUTOMATICO CODIGO DE BARRAS o ~ix

DETERMINAGADES DA ANATEL-> EXEMPLO: DETALHAMENTO DE CONTA
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Comunicagio Hetrdnica

Sugestao de Leiaute DANFE-COM Modelo Il

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS DE COMUNICACAQ ELETRONICA

LOGO RAZAO SOCIAL DO EMITENTE
E“PSESA ENDEREGO COMPLETO (SEM INDICAGAG DO PAIS)
CNPJ
NFCOM INSCRICAO ESTADUAL

CONSULTE PELA CHAVE DE ACESSO EM:
NOTA FISCAL FATURA No. 000000000 | httn://dfe-portal. sefazvirtual.rs.gov.br/NFCom

[=] 3% [=]
=

SERIE: XXX
CHAVE DE ACESSO:
DATA DE EMISSAO:DD/MM/AAAA 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 00GO 0000 0000 000D
Protocolo de Autorizaggo:000000000000000 - DD/MM/AAAA as 00:00:00-00:00
NOME DO DESTINATARIO
ENDEREGO COMPLETO (SEM INDICAGAO PAIS) RESUMO DOS SERVIGOS
CNPUICPF: g X
| INSCRIGAO ESTADUAL:
CODIGO DO CLIENTE:
N® TELEFONE: 3¢ XOOCOL- 0000
PERIODO
CEE (o y—m—"
| N IDENTIFICADOR DE DEBITO AUTOMATICO || CODIGO DE BARRAS -
S S / -
MENSAGENS PRIORITARIAS | AVISOS AD CONSUMIDOR
< s
ITENS DA FATURA UN QUANT PRECO UNIT VALOR TOTAL [ PISICOFINS BCICMS ALlQ | VALOR ICMS
KKK XX KHHX OO XX K00 00K XK JOCC00C0E | X0U0O0U0OURY | XX 00 00006 XK
KXXXXX XX peesd K XHKK KK ORI XX JOCCOCC0E | J00000KKN KX | XX.00 KKK KX
OO XX peeed 0000 XX 30000000 XK JOOO0OCK | J0000CKKK | XX.00 00000
KXXKKX XX peeed K XHKK KK ORI XX JOCCOCC0E | J00000KKN KX | XX.00 KKK KX
KKK bl OO OO I00E XX 300000000 | 0000000 | J0000000CXK | XX00 | 30000000
XHKKKX XX MK KK KKK KX SOLKOON | 00K | XO00UI00LKK | XX00 | 000006
MO XX petes UK KKK 0000000 | OCCOOCKK | 0000000000 | X600 | XOO00CKK
XHKKKX Ee K JOUK X0 KX JOUOOUCOCKK | JOCCKNK KK | J0O00000CKK | X000 | OO0 XX
VALOR TOTAL NFF TOTAL BASE DE CALCULO VALOR ICMS !| VALOR ISENTO || VALOR OUTROS
INFORMAGOES DOS TRIBUTOS | RESERVADO AO FISCO
TRIBUTO VALOR |
PIS
COFINS
FUST
FUNTTEL
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
EXEMPLOS:

*“Informar dados exigidos pela Lei Federal n® 12.741/2012
Contribuigbes para o FUST (1%} e FUNTTEL (0,5%) nao sio repassadas as tarifas.

'AREA DO CONTRIBUINTE E DETERMINAGOES DA ANATEL
DEI‘ERMNM}ROES DA ANATEL-> EXEMPLO: DETALHAMENTO DE CONTA
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Nota Fiscal Fatura de Servigo de Comunicacao Eletronica
MOC 1.00 o e

Comunicagio Hetrdnica

Sugestao de Leiaute DANFE-COM Modelo Il

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL FATURA DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO ELETRONICA

LOGO
EMPRESA RAZAO SOCIAL DO EMITENTE
ou ENDERECO COMPLETO (SEM INDICACAOD DO PAIS)
NFCOM CNPJ
INSCRIGAO ESTADUAL
E E‘ NOTA FISCAL FATURA No. 000000000
# A SERIE: XXX
onTA D EBSHODOMMAN
TAMANHE MBI Sebawd xS0t | CODIGO DO CLIENTE:
MARSEM SEIA M- 141 | N° TELEFONE: XX XXXXX-XXXX
CONSULTE PELA CHAVE DE ACESSO EM: PERIODO:
//dfe |.sefazvirtual.rs.gov.brfNFCom
Sy i RESUMO DOS SERVIGOS
CHAVE DE ACESSO: v v
0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
Protocolo de Autorizagao:000000000000000 = DDMMMAAARK as 00:00:00-00:00
| NOME DO DESTINATARIO E - — =
ENDEREGO COMPLETO (SEM INDICAGAO PAIS) l N° IDENTIFICADOR DE DEBITO AUTOMATICO 1 %] PIX
\ A — J
CNPJICPF: - B
INSCRICAO ESTADUAL CODIGO DE BARRAS
MENSAGENS PRIORITARIAS | AVISOS AO CONSUMIDOR
ITENS DA FATURA UN I QUANT PREGO UNIT VALOR TOTAL | PISICOFINS BC ICMS ALIQ | VALORICMS |
KHHAHK XX KXHK KA KKK U000 | X00000CKE | XXO00C0CCNX | X000 pred vod ¢y
KXKHKK D | 00K | 000000K | I0000C0KAX ..xm:ouo:'_.)mmxxx,}o( xx,un HOCROLKK '
XHOHXRK KX XHHX KA KA XK | JOUXOUKKA N, | XIOUIO000 | XX00COMKK | XX00 | X0CK00KK
XAXHKK X K 000N JOOOUKKK XK | X0U00LKK | XO00000CKK | XXO0 | X0LKKOLXK
XK b+ XX OO0 MOU00U00ON. | 00000000 | X0O00C0CCKK | X000 | X000
JOOCOK nx 200K 2000 X0 00O I00K XX 000K | OOOOCKXX XX | XX,00 FOK OO XK
OO XX XXX KOO XK J0000CI0CNE | 0000000 | XO00CI0OCKK | X600 | 0000000
KXHKHKK ¢4 KX KOOI KX ROOKKRKIK | 0000 | XXKICOOURK | XKD | XK XKKXX
| VALOR TOTAL NFF | TOTAL BASE DE CALCULO VALOR ICMS VALOR ISENTO VALOR OUTROS
INFORMAGOES DOS TRIBUTOS RESERVADO AO FISCO
TRIBUTO VALOR
PIS
COFINS
FUST
FUNTTEL
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
EXEMPLOS:

“Informar dados exigidos pela Lei Federal n® 12.741/2012
Contribuigbes para o FUST (1%) e FUNTTEL (0,5%) ndo sdo repassadas &s tarifas.

AREA DO CONTRIBUINTE E DETERMINAGOES DA ANATEL
DETERMINAGAOES DA ANATEL-> EXEMPLO: DETALHAMENTO DE CONTA
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